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1 YLEISTA

Pysyvaisohje koskee salassa pidettaviksi sadadettyjen asiakastietojen kasittelya
ja luovuttamista Lastensuojelun ja perhesosiaalitydbn asiakasohjauksen ja
valvonnan tehtavissa. Aiempi pysyvaisohje Salassa pidettavien tietojen
antaminen asiakasohjausyksikolle ja sijaishuoltopaikoille (PYSY3.0.22) on
kumottu toimialajohtajan paatoksella 4.12.2024 Iahtien.

Uusi pysyvaisohje on laadittu vastaamaan ajantasaista lainsaadantoa. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ovat tulleet voimaan
1.1.2024.

Pysyvaisohjeessa keskeinen uusi sisaltdé koskee tarjouspyynnon tekemista ja
salassa  pidettdvien asiakastietojen luovuttamista  asiakaskohtaisissa
suorahankinnoissa. Salassa pidettdvia asiakastietoja voidaan Iluovuttaa
ulkopuoliselle toimijalle suorahankinnan tarjouspyyntovaiheessa vain rajoitetuin
edellytyksin. Valttamattomia tunnisteellisia asiakastietoja voidaan antaa
yksityiselle palveluntuottajalle toimeksiantotehtavan suorittamista varten
julkisuuslain 26 § 3 momentin nojalla.

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus- ja valvonta -yksikko vastaa
asiakasohjauksesta ja valvonnasta avo- ja sijaishuollon palveluissa. Talta osin
pysyvaisohje on laajennettu koskemaan myos avopalvelujen jarjestamista.
Lisaksi pysyvaisohje on paivitetty organisaatiomuutosten mukaisesti.

2 SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN KASITTELYA KOSKEVA SAANTELY

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 24 § kohdan
25 mukaisesti salassa pidettavia ovat sellaiset asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja
sosiaalihuollon asiakkaasta, asiakkaan saamasta etuudesta tai tukitoimesta tai
sosiaalihuollon  palvelusta, tai tietoja henkilon terveydentilasta tai
vammaisuudesta taikka hanen saamastaan terveydenhuollon ja kuntoutuksen
palvelusta taikka tietoja henkilon seksuaalisesta kayttaytymisesta ja
suuntautumisesta.

Julkisuuslain 26 §:ssa on saadetty yleisista perusteista salassa pidettavan tiedon
antamiseen. Lain mukaan viranomainen voi antaa tiedon salassa pidettavasta
viranomaisen asiakirjasta antamansa virka-aputehtavan suorittamiseksi seka
toimeksiannostaan tai muuten lukuunsa suoritettavaa tehtavaa varten, jos se on
valttamatonta tehtavan suorittamiseksi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetussa laissa
(asiakastietolaki) saadetaan tarkemmin salassa pidettavien asiakastietojen
kasittelyn ja luovuttamisen periaatteista. Asiakastietolain 6 §:n mukaan
asiakastietojen salassapidosta saa poiketa asiakkaan suostumuksella tai niin
kuin kyseisessa tai muussa laissa on erikseen saadetty.

Asiakastietolain 4 § 3 momentin mukaan sosiaalihuollon toimintayksikoissa saa
kasitella palvelunantajan rekisteriin kuuluvia, sosiaalihuollon toteuttamisen
kannalta valttamattomia asiakastietoja salassapitosaanndsten estamatta.
Asiakastietojen kasittely Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan oman
rekisterin sisalla perustuu siten asiakastietolain 4 § 3 momenttiin. Myos silloin,
kun kyse on Helsingin kaupungin kayttamasta yksityisesta palveluntuottajasta,
joka tuottaa palvelua Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lukuun,
asiakastietojen kasittely tapahtuu toimialan oman rekisterin sisalla, ja
asiakastietojen kasittely tapahtuu asiakastietolain 4 § 3 momentin nojalla.

3 TIETOJEN ANTAMINEN LASTENSUOJELUN JA PERHESOSIAALITYON
ASIAKASOHJAUS JA VALVONTA -YKSIKOLLE JA SEN OIKEUS KASITELLA
SALASSA PIDETTAVIA ASIAKASTIETOJA

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn asiakasohjaus ja valvonta -yksikon (jatkossa
Asiakasohjaus ja valvonta -yksikkd) yhtena tehtavana on arvioida yksilollisesti,
mitd avopalveluja lastensuojelun tai perhesosiaalityon asiakkaana olevalle
lapselle osoitetaan tai missa sijaishuollon tarpeessa olevan lapsen sijaishuolto
voidaan parhaiten jarjestaa lapsen tarpeita vastaavasti. Yksikkd toimii siten
osana prosessia ja arviointia, jonka perusteella lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tekee paatoksen lapselle myonnettavasta avopalvelusta tai
vaihtoehtoisesti lastensuojelulain 13 §:n tarkoittama viranhaltija tekee paatdksen
lapsen tarpeisiin vastaavasta sijaishuoltopaikasta.

Asiakasohjaus ja valvonta -yksikdn nakemykset ja kannanotot lapsen tarpeiden
mukaisesta palvelusta tai sijaishuoltopaikasta ovat osa sosiaalihuoltolain
mukaisen erityisen tuen tarpeessa olevan tai lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja, ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Asiakasohjaus ja valvonta -yksikkO toteuttaa tehtavaansa lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tekeman palveluldahetteen tai yhteydenoton
perusteella. Talloin lapsen vastuusosiaalityontekijan on annettava yksikolle lasta
koskevia salassa pidettavia tunnisteellisia asiakastietoja, ja yksikbn on usein
valttamatonta tarkastella myos lasta koskevia muita asiakirjoja, jotka voivat
vaikuttaa palvelun jarjestamiseen. Kun sosiaalihuollon asiakastietoja kasitellaan
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oman asiakasrekisterin sisalla, tietojen kasittely perustuu asiakastietolain 4 § 3
momenttiin.

4 SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN ANTAMINEN
PUITESOPIMUSKUMPPANILLE

Ennen palvelun kaynnistamistd koskevaa paatoksentekoa Asiakasohjaus ja
valvonta -yksikkd kartoittaa lapsen tarpeita vastaavaa avopalvelua tai
sijaishuoltopaikkaa ja arvioi eri palveluntuottajien mahdollisuuksia vastata
toimeksiantoon. Myds palveluntuottajan tulee arvioida mahdollisuuksiaan vastata
lapsen tarpeisiin.

Palveluntuottajan alustava kartoitus tapahtuu anonyymeilla asiakastiedoilla.
Talldin Asiakasohjaus ja valvonta -yksikkd voi antaa palvelun tarpeeseen liittyvia
tietoja eri palveluntuottajille siten, ettd lasta tai hanen perhettdan ei voida
identifioida.

Puitesopimusjarjestelyssa olevien palveluntuottajien kanssa asiakasta koskevien
asiakastietojen  kasittely tapahtuu Helsingin  sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan omassa  asiakasrekisterissa.  Palveluntuottajat  ovat
puitesopimuksen laatimisen yhteydessa sitoutuneet tietosuojaa ja salassapitoa
koskeviin  vaatimuksiin, ja sen perusteella puitejarjestelyssa oleva
palveluntuottaja voi tilaajan toimeksiannosta toimia tilaajan asiakasrekisteriin
kuuluvien henkilGtietojen kasittelijana. Talloin salassa pidettavaa asiakastietoa
voidaan antaa kyseista tehtavaa varten julkisuuslain 26 §:n 3 momentin nojalla.

Palvelun tuottamiseen sopivaa palveluntuottajaa arvioitaessa voidaan antaa
asiakasta seka taman perheenjasenia koskevat valttamattoémat tiedot silta osin,
kun niiden arvioidaan vaikuttavan palvelun tuottamiseen. Asiakastietolain 4 § 3
momentin valttamattomyyskriteerin mukaisesti henkilétietoja tulee kuitenkin aina
kasitella vain siina maarin, kuin se on palvelun tuottamiseksi tarpeen.

Tunnisteellisia asiakastietoja voidaan luovuttaa suojatun sahkdpostin valityksella
tai tietoturvallisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan
yhteydessa olevien tiedonsiirtoportaalien kautta, kun nimetty palveluntuottaja on
erikseen luvitettu.

Mikali palvelun tuottaminen (avopalvelu tai lapsen sijoitus kyseessa olevaan
sijaishuoltopaikkaan) ei taman jalkeen jostain syysta toteudu, on lasta koskevat
asiakirjat ja muut tiedot poistettava palveluntuottajan arkistosta ja tiedostoista.
Arkistossa olevat asiakirjat on palautettava Asiakasohjaus ja valvonta -yksikolle
tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Samoin palvelun paattyessa
palveluntuottajan on palautettava kaikki lasta koskevat asiakirjat lapsen asiasta
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vastaavalle sosiaalityOntekijalle. Mikali asiakastietoja on luovutettu
asiakastietojarjestelman yhteydessa olevan tiedonsiirtoportaalin  kautta,
palveluntuottajan mahdollisuus nahda asiakkaan tietoja paattyy kayttdoikeuden
paattymisen myota.

5 SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN LUOVUTTAMINEN
ASIAKASKOHTAISISSA SUORAHANKINNOISSA

Kun yksityinen palveluntuottaja ei ole puitesopimusjarjestelyn piirissa, kyseessa
on asiakaskohtainen suorahankinta. Suorahankinnan tarjouspyyntovaiheessa
tallaisen yksityisen palveluntuottajan katsotaan olevan sivullinen, jolla ei ole
asiakassuhteeseen tai sopimukseen perustuvaa oikeutta kasitella asiakkaan
salassa pidettavaa sosiaali- tai terveydenhuollon tietoa. Talléin tunnisteellisia
asiakastietoja voidaan luovuttaa vain rajoitetuin edellytyksin.

Jotta palveluntuottaja voi arvioida mahdollisuuksiaan vastata lapsen tarpeisiin,
Asiakasohjaus ja valvonta -yksikon tulee tarjouspyyntokierroksen vaiheessa
luovuttaa asiakasta koskevia tietoja eri palveluntuottajille ensisijaisesti ei-
tunnisteellisesti siten, etta lasta tai hanen perhettaan ei voida identifioida. Kun
tarkoituksena on selvittdd, onko palveluntuottajalla edellytykset tarjota
asiakkaalle soveltuvaa palvelua, tarjouspyynto tulee lahtokohtaisesti laatia siten,
etta siina on kuvattu vaadittavan palvelun ominaisuudet, eika kuvata asiakasta
koskevia henkilotietoja, asiakkaan taustoja tai terveydentilaa koskevia tietoja.
Asiakkaasta ei myoOskdan saa tarjouspyynndéssa antaa niin laajasti ja
yksityiskohtaisesti tietoja, etta hanet voitaisiin naista tiedoista tunnistaa, vaikka
hanen nimeaan tai muita suoria tunnistetietoja ei olisi ilmaistu. On tarkea
huomioida, ettd henkild voi olla tunnistettavissa myos epasuorien tietojen
yhdistelmista, vaikka suoria henkildtietoja (kuten nimi tai henkilétunnus) ei olisi
ilmaistu.

Mikali tarjouspyyntovaihetta ei joiltain osin pystytd viemaan lapi kuvaamatta
asiakasta koskevia tietoja, tulee noudattaa tietojen luovuttamisen
minimointiperiaatetta. Minimointiperiaate tarkoittaa, ettd tietojen on oltava
asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeen Kkasittelyn
tarkoituksen kannalta. Asiakkaasta kerrotaan siis vain sellaiset valttamattomat
tiedot, joita tarvitaan, jotta palveluntuottaja voi paattaa tarjouksen tekemisesta (tai
paattaa olla tekematta tarjousta) seka laatia tarjouksen. Salassa pidettavien
asiakastietojen luovuttaminen perustuu tassa tilanteessa julkisuuslain 26 § 3
momenttiin.

Tunnisteellisia asiakastietoja voidaan luovuttaa suojatun sahkopostin valityksella
tai tietoturvallisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan
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yhteydessa olevien tiedonsiirtoportaalien kautta, kun nimetty palveluntuottaja on
erikseen luvitettu. Tassa yhteydessa tietojen salassapidosta ja suojaamisesta on
huolehdittava asianmukaisesti. Palveluntuottajalle toimitetaan toimeksiantoa
koskevan palvelun palvelukuvaus seka sopimusehdot, jotka hyvaksymalla
palveluntuottajan katsotaan sitoutuvan hankittavan palvelun laadullisiin
vaatimuksiin ja sopimusehtoihin asiakastietoja kasitellessaan.

Mikali palvelun tuottaminen (avopalvelu tai lapsen sijoitus kyseessa olevaan
sijaishuoltopaikkaan) ei taman jalkeen jostain syysta toteudu, on lasta koskevat
asiakirjat ja muut tiedot poistettava palveluntuottajan arkistosta ja tiedostoista.
Arkistossa olevat asiakirjat on palautettava Asiakasohjaus ja valvonta -yksikolle
tai lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Samoin palvelun paattyessa
palveluntuottajan on palautettava kaikki lasta koskevat asiakirjat lapsen asiasta
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Mikali  asiakastietoja on luovutettu
asiakastietojarjestelman yhteydessa olevan tiedonsiirtoportaalin  kautta,
palveluntuottajan mahdollisuus nahda asiakkaan tietoja paattyy kayttdoikeuden
paattymisen myota.

6 SALASSA PIDETTAVIEN TIETOJEN KASITTELY VALVONTATEHTAVAN
TOTEUTTAMISESSA

Asiakasohjausta koskevien tehtaviensa lisaksi Asiakasohjaus ja valvonta -
yksikkd vastaa lastensuojelun ja perhesosiaalityon avopalvelujen seka
ymparivuorokautisten palvelujen valvonnasta niin yksityisesti kuin julkisesti
tuotetuissa  palveluissa. Yksikon tehtdvana on ohjata ja valvoa
jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palvelutuotantoa, esimerkiksi palvelujen laatua,
lainmukaisuutta, asiakas- ja potilasturvallisuutta ja sopimustenmukaisuutta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 24 §).

Valvontatehtavan toteuttamiseksi jarjestajaroolin edellyttamalla tavalla yksikon
henkilostdlla on tarve saada tietoja palveluntuottajien toiminnasta seka niiden
tuottamien palvelujen piirissa olevien helsinkildisten lasten asiakirjoista. Laissa
hyvinvointialueesta (61/2021 10 §) saadetdan hyvinvointialueen oikeudesta
saada yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta maksutta ja
salassapitosdanndsten estamatta palveluiden asianmukaisen tuotannon
edellytysten varmistamista ja valvonnan toteuttamista varten valttamattomat
tiedot ja selvitykset. Asiakastietojen kasittelyn osalta kyse on edelleen Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasrekisterin alaisista tiedoista, jolloin
tietojen kasittely perustuu asiakastietolain 4 § 3 momenttiin.
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LISATIETOJA
Asiakastietojen kasittelya koskevat sisalldlliset kysymykset:

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
asiakasohjauksen ja valvonnan paallikko, vs.

Pysyvaisohjetta koskevat lisatiedot:

toiminnansuunnittelija

ALLEKIRJOITUS

toimialajohtaja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala  perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
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